
Perusraportti
Tutkijat
Varhaiskasvatuksen asiakastyytyväisyyskysely Kevät 2026
Vastaajien kokonaismäärä: 13

Oletteko saaneet riittävästi tietoa kunnan varhaiskasvatuspalveluista?

Vastaajien määrä: 13

Kyllä

Ei
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100%

n Prosentti

Kyllä 13 100,0%

Ei 0 0,0%

Millaiseksi koette sähköisen asioinnin ? (Hakuprosessi, päätökset)

Vastaajien määrä: 13

Hyvä

Huono
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92%

8%

n Prosentti

Hyvä 12 92,3%

Huono 1 7,7%

Miten koette hoitoaikojen ilmoittamisen CGI Vesassa?

Vastaajien määrä: 13

Helppona

Hankalana
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69%

31%

n Prosentti

Helppona 9 69,2%

Hankalana 4 30,8%



Mitä mieltä olette päiväkodin sisätiloista? (Eteinen ja ryhmätilat)

Vastaajien määrä: 13

Vastaukset

Hyvä

Huvät

Melko siistit ja vaikuttavat toimivilta suuresta lapsimäärästä huolimatta. Tavaroille on paikkansa. Toki oheistavaraa on paljon. En todin ikinä käy kun "kaikki" on paikalla

Hyvät ja toimivat. Sisätilat vaikuttavat helposti muuneltavilta.

Tarkoitukseensa sopivat ja viihtyisät.

Ihan toimivat

Sisätilat ovat riittävän isoja ja toimivia. Naulakot ja lokerot ovat selkeästi nimikoituja.

Oikein hyvät

Viihtyisät ja siistit

Eteinen on aika ahdas, naulakkotila pieni. Ryhmätilat ovat mukavat.

Riittävän isot, toiminnallisesti hyvin sijoitettu, ei valittamista

Eteinen pienehkö, muut ryhmätilat lienevät hyvät ja monipuoliset

Sopivia

Mitä mieltä olette päiväkodin ulkotiloista? (Piha-alueen viihtyvyys/toimivuus, leikkivälineet ja parkkialue)

Vastaajien määrä: 13

Vastaukset

Hyvä

Jos henkilökunta ja lapset pitävät, se on tärkeintä. Minulla ei ole siihen oikein mitään kommentoitavaa, koska en työskentele siinä ympäristössä.

Tykkään tosi paljon piha-alueesta ja kiva, kun on talvella pulkkamäki. Löytyy jokaiselle leikkijälle monipuolisesti puuhaa. Meillä on ollut lasten mieleen ajoittain vaihdellen
polkuautorata, kotileikki, hiekkalaatikot, liukumäki ja pulkkamäki, keinut, kepparit, futis.. tosi kivasti kaikkea puuhaa. Parkkialue on ehkä hiukan pieni, mutta kiva, kun on
kevyen liikenteen väylä, yksisuuntainen liikenne ja pyörällä pääsee turvallisesti parkkiin monesta suunnasta.

Kivat, laajat, paljon erilaisia leikkimahdollisuuksia. Kesähelteellä paahteinen ja pölyinen, isoja puita ei saa hetkessä lisättyä.. parkkitilaa riittävästi. Pyöräparkki toimii

Lapset viihtyvät hyvin ja käymme paljon vapaa-aikanakin päiväkodin pihalla leikki ässä

Ihan hyvät

Piha-alue on viihtyisä ja siinä on monipuolisesti tekemistä.

Kaikki vaikuttaa toimivalta.

Piha on viihtyisä, hyvä että nykyään on hieman varjojakin. Parkkialue on toimiva.

Piha-alue on kiva, voisiko enemmän hyödyntää nurmialuetta pallo/jumppaleikeillä. Leikkivälineisiin voisi tuoda uudistusta.

Täydellinen piha-alue kelillä kuin kelillä!

Loistavat!

Hyviä



Mitä mieltä olette lapsenne päiväkotiryhmän koosta ja ikäjakaumasta?

Vastaajien määrä: 13

Vastaukset

Hyvä

Ihan ok.

Ryhmä iso, mutta jaettu osiin. En tiedä ikäjakaumasta, mutta ilmeisesti monen ikäisiä

Se on hyvä.

Ryhmä koot ovat maltillisia ja aika hyvin pystytty jakamaan lapsia ikäryhmittäin

Ihan hyvä. Iso ryhmä tuntuu ehkä vähän kuormittavan lasta

Koko ja ikäjakauma on ollut hyvä.

Toimivia ovat. Tietysti aina parempi, jos samanikäiset lapset olisivat samassa ryhmässä (esim. Tutkijoita oli nyt päiväkodissa ja eskarissa).

Sopiva

Hyvä

Nyt kun lapsi on jo isompi kuin 3 v tai alle niin ryhmäkoko on sopiva. Ikäjakauma toimiva.

Sopiva koko ja ikäjakauma

Ok

Onko päiväkotiin tutustuminen ollut riittävää?

Vastaajien määrä: 13

Kyllä

Ei

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

92%

8%

n Prosentti

Kyllä 12 92,3%

Ei 1 7,7%

Kommentteja varhaiskasvatuspalveluiden järjestämiseen liittyen:

Vastaajien määrä: 2

Vastaukset

Toimii! Kiitos!

En keksi mitään.



Lapseni viihtyy päiväkodissa

Vastaajien määrä: 13

Hyvin

Melko hyvin

Huonosti

Erittäin huonosti

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

69%

31%

n Prosentti

Hyvin 9 69,2%

Melko hyvin 4 30,8%

Huonosti 0 0,0%

Erittäin huonosti 0 0,0%

Toiminta päiväkodissa on riittävän monipuolista.

Vastaajien määrä: 13

Kyllä

Ei

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

100%

n Prosentti

Kyllä 13 100,0%

Ei 0 0,0%



Miten olemme onnistuneet lapsenne kohtaamisessa ja hänen mielipiteidensä kunnioittamisessa?

Vastaajien määrä: 12

Vastaukset

Hyvin

Käsittääkseni olette onnistuneet

Mallikkaasti

Hyvin.

Ihan hyvin

Oikein hyvin.

Oikein hyvin.

Hyvin. Lapsi huomioidaan heti hänen saapuessaan aamulla ryhmään.

Hyvin, leikkitaitojen tukemista toivon enemmän, satuhetkiä ja käsinukkeja.

Hyvin. Lapset puhuu hoitajista muussakin kuin esim päiväkotiin tuomisen yhteydessä niin se kertoo että hoitajat ovat kohdanneet lapsen ja ovat merkityksellisiä

Mielestäni oikein hyvin

Hyvin, vaikka lapseni on hiljainen ja ujo "vieraiden" aikuisten seurassa

Lapseni huomioidaan yksilönä ja hänen kehitystään/oppimistaan tuetaan

Vastaajien määrä: 13

Hyvin

Melko hyvin

Huonosti

Erittäin huonosti
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54%

46%

n Prosentti

Hyvin 7 53,8%

Melko hyvin 6 46,2%

Huonosti 0 0,0%

Erittäin huonosti 0 0,0%



Päiväkodin ilmapiiri välittyy huoltajille

Vastaajien määrä: 13

Hyvänä

Melko hyvänä

Huonona

Erittäin huonona
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54%

46%

n Prosentti

Hyvänä 7 53,8%

Melko hyvänä 6 46,2%

Huonona 0 0,0%

Erittäin huonona 0 0,0%

Koetteko lapsenne päiväkotipäivän turvalliseksi?

Vastaajien määrä: 13

Kyllä

Ei

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

100%

n Prosentti

Kyllä 13 100,0%

Ei 0 0,0%



Lapseni kaverisuhteiden muodostumista ja ylläpitämistä on päiväkodissa tuettu

Vastaajien määrä: 13

Hyvin

Melko hyvin

Huonosti

Erittäin huonosti

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

54%

46%

n Prosentti

Hyvin 7 53,8%

Melko hyvin 6 46,2%

Huonosti 0 0,0%

Erittäin huonosti 0 0,0%

Miten olemme onnistuneet kiusaamisen ehkäisyssä ja mahdollisten kiusaamistilanteiden käsittelyssä?

Vastaajien määrä: 8

Vastaukset

Toivottavasti kiusaamista ei ole paljoa. Itse olen saanut lapseni kiinni siitä, että menee välillä toisen mukana liikaakin. Eli eivät ottaneet yhtä lasta keinumaan kanssaan, koska
tämä lapsi oli mukamas liian pieni. Juteltiin kotona tästä ja pohdittiin yhdessä, että oliko se kivasti tehty. En tiedä kuinka paljon tällaista päivän/viikon aikana esiintyy.

En osaa sanoa

Ei moitteita

Ei kauheasti ole omalle kohdalle sattunut, mutta tilanteisiin puututaan herkästi. Lapsille opetetaan kaveritaitoja jo pienestä alkaen.

Lapsi kertoo välillä kotona kiusaamistilanteista, mutta hakutilanteissa niistä ei ole mainittu

Tilanteet on selvitetty ja niistä on keskusteltu myös vanhemman kanssa.

Ok

Sen perusteella mitä olen kuullut, niin hyvin

Kommentteja päiväkodin toimintaan tai lapsen osallisuuteen liittyen:

Vastaajien määrä: 4

Vastaukset

Ei tule mieleen mitään huomautettavaa. Kaikki hyvin.

Monipuolista toimintaa ja lapset ovat innoissaan kaikkeen osaallistumassa

Päiväkodin toiminta on monipuolinen ja lapsi viihtyy päiväkodissa hyvin.

Lapseni on huomioitu hienosti ja on kiva saada myös positiivista palautetta lapsen onnistumisista.



Oletteko tutustuneet kunnan nettisivuilta löytyvään paikalliseen varhaiskasvatussuunnitelmaan?

Vastaajien määrä: 13

Kyllä

Ei
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54%

46%

n Prosentti

Kyllä 7 53,8%

Ei 6 46,2%

Kuinka usein seuraatte varhaiskasvatuksen some-kanavia?

Vastaajien määrä: 13

Säännöllisesti

Toisinaan

En ollenkaan

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

61%

31%

8%

n Prosentti

Säännöllisesti 8 61,5%

Toisinaan 4 30,8%

En ollenkaan 1 7,7%

Onko yhteistyö kodin ja varhaiskasvatuksen välillä toimivaa?

Vastaajien määrä: 13

Kyllä

Ei

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

100%

n Prosentti

Kyllä 13 100,0%

Ei 0 0,0%



Millaisena koette kohtaamiset henkilökunnan kanssa?

Vastaajien määrä: 13

Miellyttävinä

Sopivina

Huonoina
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46%

54%

n Prosentti

Miellyttävinä 6 46,2%

Sopivina 7 53,8%

Huonoina 0 0,0%

Oletteko saaneet henkilökunnalta riittävästi palautetta lapsenne päivän tapahtumista?

Vastaajien määrä: 13

Kyllä

Ei
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85%

15%

n Prosentti

Kyllä 11 84,6%

Ei 2 15,4%

Koetteko, että teillä on mahdollisuus vaikuttaa lapsenne varhaiskasvatukseen ja sen kehittämiseen?

Vastaajien määrä: 13

Kyllä

Ei
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8%

n Prosentti

Kyllä 12 92,3%

Ei 1 7,7%



Onko huoltajien ja varhaiskasvatuksen välinen yhteistyö mielestänne riittävää?

Vastaajien määrä: 13

Kyllä

Ei
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100%

n Prosentti

Kyllä 13 100,0%

Ei 0 0,0%

Mitä mieltä olette vuoden aikana perheille ja huoltajille järjestetyistä tapahtumista? (Vanhempainilta, äitien ja isien tapahtumat, mahdolliset
kauden päätökset)

Vastaajien määrä: 11

Vastaukset

Kauden päätökset ja äitienpäivätapahtuma ovat tuttuja. Ja kivoja tietysti. Itse pohdin välillä sitä, että onko tarpeellista järjestää lapsille retkiä, jossa pitää ottaa omat eväät
mukaan. Tiedän, että se lisää retken mielekkyyttä, mutta itse olen ainakin melko kuormittunut arjestani, enkä aina muista laittaa lapselle eväitä mukaan (tai laitan väärälle
lapselle). Toivoisin viikko-ohjelmiin vähemmän muistettavaa.

Ollaan tykätty kaikesta. Nyt on ehkä vähän aikaisemmin tullut ilmoitukset tärkeistä päivämääristä. Helpottaa suunnittelua. Ei ole niin paljon joutunut enää vekslasmaan töiden
kanssa.

Joskus taoahtuma-ajankohdat tulee tietoon myöhään.

Sopivan pituisia ja mielekästä tekemistä. Ihanaa kun järjestetään!

Ihan hyvät

Tapahtumat on hyvin järjestetty ja on ollut kivoja. Talvitanssiaiset voisi ottaa perinteeksi, oli hieno tapahtuma.

Ovat olleet kivoja. Kiva kun jaksatte niitä järjestää :)

Kiva kun viitsitte järjestää erilaisia tapahtumia. Lapsen ja vanhemman yhteiset tapahtumat ovat lapselle tärkeitä ja myös vanhemmille.

Kauden -26 päätöksestä tuli mielestä tieto melko myöhään (edellisen vk perjantai) tai sitten emme huomanneet ilmoittelua siitä muualla

Mukavia kohtaamisia. Vanhempainiltoihin/perhetapahtumiin voisi olla enemmän panostusta.

Kivoja, matalan kynnyksen ja hyvän mielen tapahtumia

Kommentteja kodin ja varhaiskasvatuksen yhteistyöhön liittyen:

Vastaajien määrä: 3

Vastaukset

Lapsi myöhään hoidossa, jotrn ryhmän aikuisia harvoin noutotilanteessa, niin usein paikalla oleva aikuinen ei osaa kertoa juuri mitään lapsen päivästä. Tosin en kyllä itsekään
enää muistaisi päikyn porttia avatessa, mitä minulle on kerrottu :D

Sopivan joustavasti on onnistunut kaikki muutokset, mitä on tarvinnut tehdä.

Yhteistyö on sujunut hyvin. Tosi hienoa, että ryhmän aikuiset ehtii ottaa päivän aikana kuvia ja joskus lähettää niitä vanhemmille. Hyvin on saanut tukea vaikeisiin ja itkuisiin
aamuihin, kun niitä on ollut. Ja on ollut tosi kiva ja tärkeä saada viesti, että lapsi on rauhoittunut ja päivä on lähtenyt sujumaan.



RISUJA JA RUUSUJA

Vastaajien määrä: 8

Vastaukset

Kiva kun lapset saavat olla empaattisessa ja turvallisessa ympäristössä teidän kanssanne. Muistakaa pitää myös itsestänne huolta, lämmintä kesää kaikille☀ 

Luistelut ja hiihtokokeilut ihan mahtavia, kun kelejä oli!

On mukava tuoda lapset turvallisten, mukavin ja leikkimielisen aikuisten pariin. Ollaan saatu tarvittaessa myös tukea ja vahvistusta pulmien ratkaisuun. Ei risuja.

Kuulumisia lapsen päivistä kaipaisi joskus enemmän, mutta varmaan kaikki on ihan hyvin jos ei mitään mainita :)

Teette tosi tärkeää työtä. Kiitos teille tästä kaudesta!

Ollaan oikein tyytyväisiä koko päiväkodin toimintaan :)

Kiitos kaikille päiväkodin aikuisille kuluneesta kaudesta. Teette tärkeää työtä.

Muistakaa aina moikata, kun kohdataan :)

Missä olemme onnistuneet ja mitä voimme kehittää?

Vastaajien määrä: 5

Vastaukset

Kaikki oikeastaan mainittu jo edellä.

Lapsi viihtyy ihan hyvin ja on innoissaan, kun oppii uusia taitoja. Mahdollisiin kiusaamistilanteisiin toivoisin jatkossakin tiukkaa puuttumista. Varovaisempi lapsi jää helposti
määrätietoisten kavereidensa jalkoihin.

Olen tyytyväinen toimintaan.

Tutkijoissa mahtava kasvattajien tiimi joka toimii hyvin yhdessä. Huoltajille välittyy tunne että toimitaan yhdessä hyvällä fiiliksellä.

Eteiskirjasto on huippujuttu! Monipuolista toimintaa ja lasten mielipiteitä arvostavaa. Tuntuu, että lasten hyvinvointiin ja kehitykseen todella panostetaan. Henkilöstön
vaihtuvuus pistää toisinaan silmään. Ja kun joku henkilökunnasta on jäämässä pois, niin siitä olisi hyvä infota paremmin/selkeämmin.


