Muistutus tai kantelu varhaiskasvatuksesta

https://valvira.fi/varhaiskasvatus/muistutus-tai-kantelu

Jos olet tyytymaton varhaiskasvatuspalvelun laatuun tai turvallisuuteen, toimi alla
olevien ohjeiden mukaan.

1. Kasittele asia varhaiskasvatuspaikassa

Jos olet tyytymatodn varhaiskasvatuspalvelun laatuun tai turvallisuuteen, yrita
selvittaa asia ensin toimipaikan tai palvelusta jarjestamisvastuussa olevan
kunnan viranomaisen kanssa. Usein nopein tapa selvittaa asia on keskustella
varhaiskasvatuksen henkildkunnan kanssa tai ottaa yhteytta toimipaikan
vastuuhenkil6on.

Varhaiskasvatusjohtaja Piritta Sihvonen
044 744 1132

2. Tee kirjallinen muistutus

Jos keskustelu ei auta, voit tehda asiasta muistutuksen. Kirjoita
mahdollisimman selkea kuvaus asiasta, josta haluat tehda muistutuksen. Voit
tehda muistutuksen vapaamuotoisena kirjeend. Ldheta muistutus toiminnasta
vastaavalle varhaiskasvatusyksikon johtajalle, toimipaikan vastuuhenkildlle tai
kunnan/kuntayhtyman varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle.
Muistutukseen pitaa vastata kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti 1-4 viikossa.
Vastauksesta pitaa selvita, miten muistutus on toimipaikassa selvitetty ja
millaisiin jatkotoimiin muistutus on mahdollisesti johtanut. Muistutukseen
annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeuttasi hakea muutosta tai oikeuttasi
kannella asiasta valvontaviranomaisille. Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa seka neuvoo
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

Jos olet tehnyt muistutuksen, odota vastauksen saapumista ennen kuin ryhdyt
mahdollisiin muihin toimenpiteisiin. Joskus asia saattaa ratketa jo vastauksessa.
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3. Tee kantelu aluehallintovirastoon tai Valviraan

Jos et ole tyytyvainen muistutukseen saamaasi vastaukseen, voit tehda
kantelun valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira). Jos
kanteluasiassa ei ole tehty muistutusta, valvontaviranomainen voi siirtaa asian
kasiteltavaksi muistutuksena kyseiseen toimipaikkaan. Siirtamisesta ilmoitetaan
kantelun tekijalle. Kuka tahansa voi kannella viranomaisen lainvastaisesta
toiminnasta tai velvollisuuksien laiminlydnnista. Hallintokantelun voi tehda
my0&s viranomaisen jarjestamisvastuulle kuuluvan tehtavan hoitamisesta,
vaikka tehtavaa hoitaisi yksityinen palveluntuottaja.

Sahkaoisen asioinnin kaytto edellyttaa kirjautumista, johon voit kayttaa
verkkopankkitunnuksia, mobiilivarmennetta tai Katso-tunnistautumista.
Sahkaoisen kantelun kysymykset ohjaavat sinua tayttamaan tiedot, jotka
tarvitaan kantelun kasittelya varten. Voit tehda kantelun myds
vapaamuotoisesti. Kantelussa sinun pitaa esittaa kasityksesi tapahtuman
ajankohdasta ja siita, milla perusteella pidat menettelya virheellisena.
Huomioithan, etta yli kaksi vuotta vanhoja asioita ei kasitella ilman erityista

syyta.

Kantelu tehdaan kirjallisesti. Valvontaviranomaisen suostumuksella kantelun
voi poikkeustilanteissa tehda myds suullisesti.

Kantelun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle:

https://services.valvira.fi/landing.html
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