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VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjarjestys

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitoksella (jélj. laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoi-
tetaan vesihuoltolaitoksen verkostoon liittamisesté seké laitoksen palve-
lujen toimittamisesta ja kayttamisesta tehtaviin sopimuksiin liitettavia
yleisia ehtoja.

Néité yleisid toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan vélisissa
sopimussuhteissa liitettdessa kiinteisto laitokseen ja kdytettdessa lai-
toksen palveluja. Naité yleisia toimitusehtoja on noudatettava asianomai-
silta kohdiltaan my®6s silloin, kun on kysymys vain kiinteiston veden-
hankinnasta tai vieméardinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonhar-
joittajan kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa ndiden yleis-
ten toimitusehtojen siséallosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttamistd, virhetta ja
hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan lai-
toksen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan vélisessa sopimussuhteessa sil-
t& osin kuin toisin ei ole sovittu.

Kun péé&tos uusien yleisten toimitusehtojen kayttoonotosta tai muuttami-
sesta on tehty, tiedottaa laitos asiakkaille vahintdan 3 kk ennen uusien
yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Néilla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin
antamat laitoksen kayttod koskevat yleiset ja yleisluonteiset maaraykset
sekd vedenhankinta- ja toimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteita madriteltdessa otetaan asiakirjat huomioon seu-
raavassa jarjestyksessa: pakottava lainsaadanto, lainsaadantéon pe-
rustuvat viranomaismaéaraykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toi-
mitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 8:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, jo-
ka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa
valvontatutkimusohjelmassa hyvaksytylla tavalla ja/tai vastaanottaa liit-
tyjan asumajatevettd ja laadultaan vastaavia muita kaytosté poistettuja

vesid ja/tai hulevesid ja perustusten kuivatusvesid sopimuksen ja naiden



1.5 Vesihuolto

1.6 Asiakas

1.7 Liittyja

1.8 Kuluttaja

1.9 Kiinteiston haltija

1.10 Liittamiskohta

1.11 Kvv-laitteisto

yleisten toimitusehtojen mukaisesti. Laitoksen toimipaikassa on oltava
néhtdvana kartta tai muu selvitys laitoksen toiminta-alueesta, kulloinkin
voimassa olevat yleiset toimitusehdot ja taksa tai hinnasto.

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kasitte-
lya ja toimittamista talousvetena kaytettavaksi sekd viemarointia eli jate-
veden, huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista ja késitte-
lya siind laajuudessa kuin siité laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Asiakkaalla tarkoitetaan Kiinteiston omistajaa, Kiinteiston haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettavan tai liitetyn
Kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjélla tarkoite-
taan myos luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteiston omis-
tajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé
tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkil6 ja joka tekee laitok-
sen kanssa sopimuksen liittymisesta tai laitoksen palvelujen toimittami-
sesta ja kayttdmisestd paaasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonhar-
joittamista varten. Silt4 osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta kos-
kevia ehtoja sovelletaan myds kuluttajaan.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jélj. Kiinteiston haltija) tar-
koitetaan asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettya kiinteis-
toa tai rakennusta liittyjan kanssa tekemansa maan- tai huoneenvuokra-
sopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjén teollisuus- tai asuinkiinteis-
ton paavuokralaisena.

Liittamiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liitta-
miskohtaa.

Liittamiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja vieméariverkoston (ja-
te- ja hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja kiin-
teiston vesi- ja viemérilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvolli-
suus alkavaksi.

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston lait-
teistot talous-, sammutus- , jate- seké huleveden ja perustusten kuivatus-
vesien johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemari ja tonttihulevesiviemari.
Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liitta-
miskohdan ja kiinteiston vesimittarin valinen johto. Tonttiviemari on liit-
tdmiskohdan ja rakennuksen valinen jatevesiviemari. Tonttihule-
vesiviemari on liittdmiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston valinen
huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemari.



1.12 Toiminta-alue

1.13 Hulevesi

1.14 Viemarivesi

1.15 Viemari

6

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteel-
linen alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin
vesihuoltolaissa sdadetaan.

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta
pinnoilta pois johdettavaa sade- tai sulamisvetté.

Viemérivedella tarkoitetaan jatevettd, hulevettd ja perustusten kuivatus-
vetta seka muita vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistolta lai-
toksen jatevesiviemariin ja/tai hulevesiviemadriin. Se, minké tassé koh-
dassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan, maaray-
tyy sen mukaan, mita vettéd/vesia asiakkaan kiinteistolta jondetaan laitok-
sen viemariin.

Viemérilla tarkoitetaan jatevesiviemaria ja hulevesiviemaria.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

2. LIITTAMINEN

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jaljempané taksa), jossa
ilmoitetaan maksut, joita laitos perii vesihuoltoon liittymisesta ja vesi-
huollon kéytosta. Liséksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhin-
nasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.

2.1 Liittdmiskohdan yksiléiminen

Liittdmiskohta yksildidain sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee
sen rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan.
Jos merkinnét poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa
merkintaa.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemariin, on lai-
toksen antamassa kohtuullisessa maarédajassa velvollinen liittymaén
my0s laitoksen hulevesiviemariin, jos laitos hoitaa alueen hule-
vesiviemarginnin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemérdintid, mutta siella on toinen
laitos, joka sitd hoitaa, liittyjd sopii liittymisestd tdmén laitoksen hule-
vesiviemariin edelld mainitulla tavalla.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemardintijarjestelman eril-
lisviemardinniksi, on kiinteisté kohtuullisen ajan kuluessa velvollinen
erottelemaan jatevedet sekd hulevedet ja perustusten kuivatusvedet seka
liittymadn laitoksen erillisiin jatevesi- ja hulevesiviemareihin. Jos seka-
viemardintia jatketaan, siitd voidaan perié erillisviemardinnin maksua
korkeampaa maksua laitoksen taksan mukaan.



2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kéyttotarkoituk-
sesta, arvion vedenkulutuksesta ja viemarivesien maarasta ja laadusta,
asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut laitoksen erikseen méaarit-
telemét selvitykset sekd sellaiset asema- ja padpiirustukset, joihin laitos
merkitsee vesijohdon ja/tai viemareiden liittamiskohdat ja viemareiden
padotuskorkeudet. Tonttijohtojen aineen, koon ja sijoituksen mééaraa tai
hyvaksyy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemardinnistd, mika-
li liittyja sitoutuu kustantamaan ja yll&pitdmaan johdot laitoksen vesijoh-
dosta tai viemarista kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteisto sijaitsee
toiminta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

3. SOPIMUS

Laitos paattad tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjan liittymisehdoista tai

sellaisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain
10 8:n 2 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka veden-
kulutuksensa tai viemareihin johtamansa viemariveden laadun tai méaa-
ran vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien
ja laitoksen kesken soveltuvin osin ndita yleisia toimitusehtoja. Laitos
voi maéritelld sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan néista yleisista toimi-
tusehdoista poikkeavina tai niitd taydentavina.

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kayttdsopimus ja erillinen
kayttosopimus (jalj. kayttésopimus).

Liittymis- ja kayttosopimus koskee Kiinteiston liittdmisté laitoksen ver-
kostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista ja k&yttdmistd. Sen osapuo-
let ovat liittyja ja laitos. Kéyttosopimus koskee laitoksen palvelujen toi-
mittamista ja kdyttamista. Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija ja laitos.
Sopimukset tehdaan kirjallisesti tai séhkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemaéansé sopimukseen
huolimatta siitd, mita liittyja ja kiinteiston haltija ovat kesken&an sopi-
neet kiinteiston vesihuollosta.



3.2 Sopiminen liittymisesta

3.3 Sopiminen kaytosta

Kun laitos on hyvéksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon
kohdan 2.3 mukaisista asioista, tehd&an liittyjan ja laitoksen kesken so-
pimus liittymisesta ja kaytosta (liittymis- ja kayttésopimus).

Laitos madrittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli ta-
son, jolle viemarivesi voi verkostossa nousta. Mikali laitos ei sopimuk-
sessa ole madritellyt liittyvélle Kiinteistolle erikseen padotuskorkeutta,
on jatevesiviemérin padotuskorkeus erillisvieméarinnissa viemarin sisa-
puolisen laen tasokorkeus tonttiviemarin liittymakohdassa + 1000 mm ja
sekaviemaroinnissé ja hulevesiviemarissa kiinteistoé palvelevan kadun
tai maan pinta + 100 mm tonttiviemaérin liitoskohdassa.

Mikali liittyja vieméaréi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei
vastaa padotuksesta (viemaritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta
tai vahingosta.

Kiinteistolla, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla
voimassa myos kayttosopimus. Liittyjan ja laitoksen valinen kayttoso-
pimus tehdaan samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopi-
mus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehda kéayttdsopimuksen myds kiinteiston haltijan kanssa, kun
liittyja antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole
liittyjalta eradntyneitd maksuja koskevia saatavia. Liséksi laitos voi edel-
Iyttad, ettd Kiinteistod koskeva liittymismaksu on maksettu. Jos samalla
kiinteistolld on useita haltijoita (muita kuin liittyjd), ndiden kanssa teh-
daan yksi kayttosopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kéyttésopimus voidaan tehdd myos méaéara-
ajaksi. Jos muuta my6hemmin tehtya kayttdsopimusta ei ole voimassa,
noudatetaan liittyjan ja laitoksen valista kayttdsopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vélisen kayttdsopimuksen voimas-
saolo paattyy irtisanomisen tai méardajan kulumisen johdosta, noudate-
taan liittyjan ja laitoksen valista kayttdsopimusta ilman eri toimenpiteité
paattymispaivasta alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehd& sopimukseen lainsadddnndn muutoksista, vi-
ranomaisten pééatoksisté tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtu-
via muutoksia. Liséksi laitoksella on oikeus tehda vahéisid sopimusehto-
jen muutoksia, jotka eivét vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

Maksujen muuttamisesta on sanottu kohdassa 4.2.

Laitos l&hettad asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen muuttamista
ilmoituksen siitd, miten ja mista ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat
ja mik& on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin



lainsdddanndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatés, muutos
saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen I&-
hettamisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

Liittymis- ja kdyttdsopimus

Kéayttosopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kéyttdsopimuksen vain, jos sopimuksen
pitdaminen voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistolta vie-
maériin johdettavan jateveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden
laadun tai méaran olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kayttésopimuksen laitoksen toiminta-
alueella vain, jos kiinteistolle on myonnetty vapautus liittdmisvelvolli-
suudesta vesihuoltolain 11 8:n perusteella. Laitos erottaa liittyjan kus-
tannuksella tdman kvv-laitteistot verkostosta.

Mikali liittyja talloin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemansa sopimuk-
sen ja pitdd voimassa sopimuksen viemarilaitoksen kanssa, erottaa vesi-
laitos liittyjan kustannuksella tdamén vesilaitteet verkostosta. Viemarilai-
toksen kayttomaksun perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 kolman-
nen kappaleen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myos kiinteistda koskeva kaytto-
sopimus.

Laitos saa irtisanoa kayttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on kes-
keytetty ndiden ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voimas-
sapitdminen on kohtuutonta. Liséksi kdyttésopimus paattyy ilman irtisa-
nomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeméansa
kayttosopimus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Jos sopimusta ei irti-
sanota, se paattyy viimeistaan, kun liittymissopimus irtisanotaan. Edella
mainittu asiakas ilmoittaa laitokselle kayttosopimuksen irtisanomisesta
viimeistaan kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua paattymisajankoh-
taa. llmoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siita liittyjalle. Samalla laitos
muistuttaa liittyjaa siita, etta liittyjan ja laitoksen valista kayttésopimusta
noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen padttymispaivasta alkaen.

Asiakkaan tulee myos ilmoittaa sopimuksen pé&attymispdivan mittarinlu-
kema laitokselle.
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Yhteiset ehdot
Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemansa
sopimus, irtisanominen tulee tehdé kirjallisesti vahintaén kaksi viikkoa
ennen haluttua sopimuksen paattymisajankohtaa.

Liittymis- ja kdyttosopimuksen péattyessa laitoksella on oikeus erottaa
liittyjan kustannuksella Kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kéayttdso-
pimus paattyy, laitoksella on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella
Kiinteiston laitteistot verkostaan, jos liittyjan liittymis- ja kdyttésopimus
ei ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta maksu-
velvollisuutensa tayttdmisesta eika aiheuttamiensa vahinkojen korvaami-
sesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jélkeen asiakkaalle, kiinteistol-
le tai kolmannelle vedesta tai viemaérivedesta mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jalkeen

Mikali liittymis- ja kayttosopimuksen irtisanomisen jélkeen kiinteisto
haluaa hankkia vettd tai johtaa viemarivetta, on liittyjan ja laitoksen teh-
tavé uusi liittymis- ja kayttosopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksené on lisdksi, ettd asiakas kor-
vaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittdmisesté ja uudel-
leen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen
muuttumisen yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kayttotarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten,
ettd kiinteiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai vieméri-
vesien pitoisuuksia ja méaaraa koskevat viranomaisten maaraamat lupa-
ehdot muuttuvat tai jos lainsd&ddannon tai valtakunnallisten maaraysten,
ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttavat, asiakas on vel-
vollinen tekeméan laitoksen kanssa uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan
kayttotarkoituksen muuttumisesta vahintdan kuukautta ennen kuin tilat
otetaan kayttoon tai muutos muuten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jalkeen

Jos kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnosté erotettu ver-
kostosta sopimuksen irtisanomisen yhteydessa tai muuten, on asiakkaalla
luvuissa 2 ja 3 mainituin edellytyksin oikeus tehda laitoksen kanssa uusi
sopimus. Edellytyksend on liséksi, ettd asiakas korvaa laitokselle verkos-
tosta erottamisesta, uudelleen verkostoon liittdmisesta ja uudelleen liit-
tdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.
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3.9 Sopimuksen siirto Liittyja ilmoittaa Kirjallisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta. Liitty-
ja sitoutuu siséllyttamaan luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjan
sopimus siirretdadn luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja
sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvéksynyt sopi-
muksen siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvéksymi-
sesta. Siirron hyvaksyminen edellyttaa, etta liittymismaksu on maksettu
ja muut sopimuksen ehdot taytetty tai uusi liittyja on ottanut edelld mai-
nitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa tapauksessa
luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka kanssa tehd&an uusi
liittymis- ja ké&yttdsopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld téssd kohdassa toimenpidet-
té, jonka seurauksena kiinteistén omistaja tai omistajan vertainen haltija
vaihtuu.

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksynta4 siirtd4 sopimukseen perustu-
via maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopi-
muksen siirtdmisesta tai uuden sopimuksen tekemisesta huolimatta asia-
kas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut
velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto
luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tahan ver-
rattavia uudelleenjarjestelyja, laitos voi siirtad laitoksen ja asiakkaan vé-
lisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille
viimeistaan ensimmaisen laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa
ilmoituksesta riippumatta.

3.10 Palvelun keskeyttaminen

Laitoksella on oikeus keskeyttda veden toimittaminen seka jateveden,
huleveden ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiin-
teiston vesi- ja viemérilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta
ja/tai viemaristd, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siita, etta
kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittujen maaraysten ja muiden saa-
dosten edellyttdméssa kunnossa eika laitoksen asettaman kohtuullisen
maé&rdajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteita sellaisten
héirididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa lai-
toksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden laatuun tai pai-
neeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittd4 anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin si-
netin tai kayttaa vettd sopimuksen vastaisella tavalla tai laitoksen kirjal-
lisesta huomautuksesta valittaméttd on ilman laitoksen lupaa jakanut
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tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle tai johtanut kolmannen vie-
marivesia oikeudettomasti tonttivieméareiden kautta yleisiin viemareihin.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyo
maksuvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja vieméariveden vastaanot-
tamista ei kuitenkaan voida keskeyttad kuluttajalta tai asuinkéytossa ole-
valta pienkiinteistolta, jos tallaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu
tai useampi maksu yhteensé ei ole vahintdin 170 euroa tai jos vanhim-
man maksamatta olevan laskun erépdivasté ei ole kulunut vahintaan
kolmea kuukautta.

Asuinkéytdssa olevalla pienkiinteist6ll4 tarkoitetaan edelld tassé kohdas-
sa omakotitaloa tai asunto-osakeyhtiomuotoista pari- tai rivitaloa, jossa
asuu kaksi tai muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6 lainsdadéanndos-
ta, lainsdadannon perusteella annetuista viranomaismaarayksista, tai so-
pimuksesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on
saatavia konkurssipesasta tai kiinteisté on ulosmittauksessa liittyjan ve-
loista eik& vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen seké viemariveden vastaanot-
tamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siita, kun keskeyttamisen uh-
kasta on ensimmadisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eika laiminlyontia tai
velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyt-
tdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valiténta vaaraa tai huo-
mattavaa haittaa laitoksen kaytolle taikka terveydelle tai ymparistolle tai
jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toimitta-
minen seké viemariveden vastaanottaminen saadaan keskeyttaa vélitto-
maésti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttad myos asiakkaan kirjallisesta
pyynnosta valiaikaisesti. Keskeytystd on pyydettavé, mikali mahdollista,
viimeistaan kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttdmisajankohtaa kirjal-
lisesti. Asiakkaan halutessa pyytdmastaan keskeytyksesta huolimatta yl-
lapitad mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kayttoon, asiakkaan on mak-
settava tasté yll&pidosta voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston mu-

kaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen
ja/tai viemariveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mah-
dollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksu-
velvollisuutensa tayttdmisesta eika aiheuttamiensa vahinkojen korvaa-
misesta
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3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on néiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja,
maksun laiminlyénnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi seuraavaa
ehtoa:

Jos maksun laiminlyénti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin
h&n on joutunut vakavan sairauden tai ty6ttdmyyden taikka muun niihin
rinnastettavan erityisen seikan vuoksi padasiassa omatta syyttaan, ja
asiakas on tallaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden
toimittaminen sekd viemariveden vastaanottaminen saadaan keskeyttaa
aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siita, kun keskeyttdmisen uhkas-
ta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteené
olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. IImoitus ei vapauta
kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jélkeen

4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut

4.2 Maksujen muutokset

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysta kuin asiak-
kaan pyynnostd, palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun kes-
keyttdmisen aihe on poistettu, edellyttéen, etta liittymis- ja kayttdsopi-
mus on yh& voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan
palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut Kirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja
jalleenkytkentéan liittyvista toimenpiteisté aiheutuneet maksut ja kustan-
nukset ja eradntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnosta, palve-
lun toimittamisen jatkamisen edellytyksena on, ettd asiakas korvaa lai-
tokselle palvelun keskeyttdmisesté ja aloittamisesta aiheutuvat kustan-
nukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittdamisesta
ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteisté aiheutuneet kustan-
nukset siltd osin kun niité ei ole korvattu keskeytyksen yhteydessa.

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa maarat-
tyja maksuja.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muu-
toksen syyna on jokin seuraavista:

o lainsdddannén muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua
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Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin,
ettd sopimuksen siséltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muu-
toksen syyna on jokin seuraavista:

e hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen

o laitoksen kaytto- ja investointikustannusten muutos, ottaen huomi-
oon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee
kattaa maksuilla

e ympériston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytosta, maan-
kayton rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai naiden kustannusten
muutos

Liséksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen
véahaisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisal-
toon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seka taksarakenteen
muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vahintaan kuukautta ennen muu-
tosten voimaantuloa. limoitus lahetetaan asiakkaan laskutusosoitteeseen
ja se voi esimerkiksi siséltya asiakkaalle tulevaan laskuun.

5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maara

5.2 Mittarin asentaminen

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeus-
tapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan
tulee olla riittdvasti selvilla kiinteistolta viemariin johdettavan viemari-
veden méaarasta ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vai-
kuttavat olennaisesti viemariveden maaraan.

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymaa kohden.Vesimittarin
omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos maaraa vesimittareiden tyypit ja
koot. Asennukseen kuuluvat tyot ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskap-
paleineen jne. maksaa liittyjd, jonka omaisuudeksi ndma jaavat.

Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella vesimittarin vedenkulutuksen
toteamiseksi viemérilaitoksen kayttémaksun perimista varten silloin, kun
Kiinteist0 on liitetty viemdriin, on irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen
kanssa ja ottaa vettd omasta vesilahteestd. Maksu perustuu laitoksen tak-
sassa tai hinnastossa méariteltyyn maksuun.

Viemadrilaitokseen liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuk-
sen mittaus. Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omis-
tamalla vesimittarilla. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimitta-
ria, jos vedenkulutus on erityisesta syysté vahéainen tai jos Kiinteisté on
liittynyt ainoastaan laitoksen viemariin.
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Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viran-
omaisohjeiden mukaan rakennetun, laitoksen hyvaksymén, lampiman ja
lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin erityises-
té syysta varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa. Asiakas on vel-
vollinen huolehtimaan siitg, etté laitos voi esteettd suorittaa mittarin lu-
kemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvét toi-
menpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kun-
nossapidetyssa mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon
puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.

Laitos lukee vesimittarit 1 - 4 vuoden valein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot lai-
toksen maaraamina aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu maaréa-
ajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksel-
la on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai peria palvelumaksu-
hinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettéessa ilmoittamaan vesilaitokselle ve-
denkulutusta koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
vedentoimitukseen seké& ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen il-
moittaa erilliselle viemérilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen méaaran.

Laitoksella on oikeus jérjestaa vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jar-
jestamiseksi laitoksella on oikeus asentaa ja kaytt&a kiinteistoon asennet-
tuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

Vesimittarin kunnossapitdd kustannuksellaan laitos. Mikali vesimittari
on vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syystd, laitoksella on oikeus peria
vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkeé tai tar-
kistaa vesimittari sekd murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapéinen mittarin poisto

5.7 Mittaustarkkuus

Jos asiakas tilapdisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, etté laitos ottaa ve-
simittarin pois méaraajaksi pakkasen, kiinteistoll& tehtavén tydsuori-
tuksen tai muun vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhinnaston mu-
kaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois seka asen-
tamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on Kirjallisesti pyydet-
tava mittarin poistoa vahintaan kaksi viikkoa ennen méaaraaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun vi-
ranomaisen, jolle asia sd&ddosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia
madrayksid. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa
todettu virhendyttdmé on pienempi kuin + 5 % kuormituksen ollessa li-
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kimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten méarayksista
muuta johdu.

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maaravélein. Lisaksi laitos
tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnosta. Asiakkaalla on
oikeus olla l&sna tarkistuksessa. Toimenpiteesta tehdadn poytakirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttavan
kohdassa 5.7 tarkoitettujen maaraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa
asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan tarkistusmaksun. Muussa tapa-
uksessa tarkistuskulut maksaa laitos .

Laskusta on kaytava riittdvan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena kay-
tetyt kulutus- ja yksikkohintatiedot, laskutuskausi seka erillisista toimen-
piteista perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsta arvioituun kulutukseen perustuvaa
laskutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on ta-
pahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua

SyVta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintdan kerran vuodessa. Laitos on oikeu-
tettu laskuttamaan kayttomaksut vesimittarin luennan perusteella edelli-
siin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina erind, jolloin lopullinen
maksu méaarataan mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynnosta ta-
pahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen todellisen
kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittad asiakkaalle liikaa maksetun ja lisaveloittaa puuttuvan
maéaran. Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikéli hy-
vitettdva tai veloitettava maara on vahéinen, laitos voi suorittaa tai peria
sen seuraavassa laskussa.

Laskut lahetetdédn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut
on maksettava viimeistddn laskuun merkittyna erapaivana. Laskun lahet-
tamisen ja erdapaivén valilla on oltava vahintaan kolme viikkoa. Jos asia-
kas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmasta
eraantymisajasta.

Jos asiakas laiminlyo laskun méaéaraaikaisen maksamisen, on yliajalta
maksettava lisaksi korkolain mukainen viivastyskorko. Jos erépdiva ja
maksettava maara on maaréatty ennalta, viivastyskorkoa on maksettava
erapdivasta lukien. Jos erdpdivaa ja maksettavaa maaraa ei ole maaréatty
ennalta, viivastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 paivan kuluttua
laskun l&hettamispéivastd. Jokaisen maksumuistutuksen lahettdmisesta
laitos perii palvelumaksuhinnastossa maaratyn maksun.
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Laitos lahettad asiakkaalle vahintdan kaksi maksumuistutusta ennen saa-
tavien siirtdmista perintdan. Maksumuistutus lahetetéén aikaisintaan
kahden viikon kuluttua laskun erapaivéasta.

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti
tai suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun
maéaraaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erapéiva tai maara on
selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa las-
kuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittaa asiakkaalle tai veloittaa asiak-
kaalta puuttuvan maaran. Hyvityksesté tai lisdveloituksesta ei makseta
korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjéallé on oi-
keus lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mit-
taus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas
voivat vaatia enintddn kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirhee-
seen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmentd vuotta pidemmélta ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin
luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan
jalkeen péin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmaariin
tai muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Li-
saveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Liséveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myodnnettédva kohtuullinen
maksuaika. Jollei asiakas myonnetyssé ajassa maksa lisaveloituksesta ai-
heutunutta laskua, voidaan siita tdiméan jéalkeiselta ajalta perid korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

Laitoksella on sopimusta tehtéessa oikeus pyytaa asiakkaalta, joka ei ole
kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustu-
vien saatavien maksamisesta. Laitos voi lisaksi vaatia asiakkaalta va-
kuuden tai vakuuden tadydentdmista tai ennakkomaksua sopimuksen te-
kemisen yhteydessé ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on
olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuk-
sen maksuihin kohdistuvan laiminlydnnin takia, voi laitos vaatia vakuu-
den verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen yhteydessa.
Em. syysté laitos voi vaatia vakuuden myds kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden
tai vakuuden tadydentamista tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen
yhteydessé ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti
laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee liséksi olla sopi-
musta tehtdessa ja sen voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus- tai
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ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syita voivat olla esimerkik-
Si:

e veden toimittaminen kuluttajalle tai vieméariveden vastaanottaminen
kuluttajalta on keskeytetty maksun laiminlyonnin takia; tai

o laitoksella on kuluttajalta erdéntyneité veden toimittamiseen tai vie-
maériveden vastaanottamiseen liittyvia saatavia, joiden maaraa voi-
daan pitdd olennaisena; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai
taydentdmaan vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteel-
la ja asiakas ei nain tee kohtuullisessa ajassa, tatd voidaan pitaa olennai-
sena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttami-
seen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintdan kolmen kuukau-
den ja enintdin yhden vuoden arvioitua kdyttomaksua. Laitos ei maksa
vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya valittomas-
ti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukai-
set velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimassa vakuus pa-
lautetaan viimeistadn kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen
antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksu-
jaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat so-
pia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa
olennaisesti ja vakuutta on kéytetty asiakkaan maksuihin, jéaljelle jaanyt
osa vakuudesta palautetaan sopimuksen paattyessa. Palauttamisesta huo-
limatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edell& tdssé kohdassa tar-
koitetut laiminlydnnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan peria asiakkaalta etukateen sovitut maksut,
jotka erdéntyvat myéhemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kdyteta
maksuihin niiden erépdivand, laitos hyvittaa asiakkaalle ennakkomaksun
erapdivaa seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voi-
vat sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Pa-
laamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin
osin, mitd edell& tassd kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.
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7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton
katkokset ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivat poikkea
alalla yleisesti hyvaksytysta kaytanndsta ja terveydensuojelulainsaadan-
nén maarayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdméan ja varustamaan laitoksen lait-
teistot siten, ettd vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton katkok-
sia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin si-
ten, ettd vedentoimituksen ja viemarivesien vastaanoton keskeytyessa
katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhy-
eksi ja véhén haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestaa yli 24 tuntia kestévien vedentoimituskatkosten aikana
mahdollisuuden veden ottamiseen tilapéisisté vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viema-
riveden vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettely-
tavoista katkosten aikana ja vélittomasti niiden jalkeen. Laitos ei vastaa
ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattdmisesta asiakkaalle, asiak-
kaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista vahingois-
ta.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

7.3 Ylivoimainen este

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen
palvelu ei vastaa sitd, mit4 sopimuksen tai sdddosten perusteella voidaan
edellyttdd. Vesihuollossa on virhe myds silloin, kun se on yhtajaksoisesti
tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytysta voida pitaa keskeytyksen
syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahéisend. Virheené ei yleensé pideta
jaljempéna kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia
tapahtumia.

Virheena pidetdan myos liitostydn tai veden toimittamisen ja/tai viemé-
riveden vastaanoton aloittamisen viivastymista sovitusta ajankohdasta,
jos viivastyminen johtuu laitoksesta ja jos viivastysta ei ole pidettava syy
ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe
perustuu vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen maara on vahin-
taan kahta viikkoa vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus
hinnanalennuksesta on esitettdva laitokselle kohtuullisessa ajassa siita,
kun asiakas havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.

Laitoksella on oikeus valittomasti tilapdisesti keskeyttaa vedentoimitus
ja/tai viemadriveden vastaanotto tai rajoittaa niité ylivoimaisen esteen
vuoksi tai jos se on valttdméatontd ihmishenked, terveytté tai omaisuutta
uhkaavan vaaran vuoksi.
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Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja
viemdariveden vastaanotosta siind maarin ja niin pitkéaksi ajaksi, kuin lai-
toksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapéinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheutta-
man syyn kuten vedentoimitukseen tai viemariveden vastaanottoon tar-
vittavan laitteen tai putken rikkoutumisen, sahkén toimituskatkoksen,
vedenhankinnan hairididen tai sammutusveden toimittamisen tai muun
vastaavan syyn takia voi laitos tilapaisesti keskeyttéa tai rajoittaa veden-
toimitusta ja viemadriveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapéisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sita jate-
vedenpuhdistamon toimintahdairion tai viemarilaitteiston tai -verkoston
vian takia.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja
viemaériveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Tilapéinen keskeytys huoltoty6n takia

Vedentoimitukseen tai viemariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen,
koneistoihin tai verkostoon kohdistuvan tyon tai muun valttaméttoman
syyn vuoksi laitos voi tilapdisesti keskeyttaa vedentoimituksen ja/tai
viemériveden vastaanoton tai rajoittaa niita.

Laitos voi tilapéisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd jate-
vedenpuhdistamoon tai viemaérilaitteistoon tai -verkostoon kohdistuvan
tyon ajaksi.

7.6 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja akillisesti syntyneista vedentoimituksen tai
viemariveden vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa
olosuhteet huomioon ottaen viipymatta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukéteen tiedossa ole-
vista keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissé ajoin ennen
toiden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksista ja rajoi-
tuksista liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksista ja rajoituksista
lehdiston valityksella.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkil6lle taikka yksityi-
seen kayttoon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa karsineen péaasi-
assa sellaiseen tarkoitukseen kayttdmalle omaisuudelle aiheutuneen va-

hingon.
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Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesté kuluttajalle aiheutuvan ta-
loudellisen vahingon. Valillisen vahingon laitos on velvollinen korvaa-
maan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen
puolella. Vélilliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momen-
tissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka
aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksista ja rajoituk-
sista, jotka eivat johdu vesihuollon virheesté.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemari-
veden vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista aiheutuvista haitoista,
vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka eivat johdu vesihuollon virhees-
ta.

Laitos ei myoskaan vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisté,
jotka johtuvat siita, ettéd Kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan
pyynnosta tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkil6n laitteista,
toimenpiteisté tai laiminlyonneista.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
ryhtyé kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamisek-
si, joita hdnelta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos asiakas
omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta
korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen
mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.9 Yleiseen viemadriin johdettavan veden mééran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemériin sellaisia vesia tai sellaisia hait-
ta-ainepitoisuuksia sisaltavia vesia, joiden osalta on erikseen val-
tioneuvoston paatoksissa tai viranomaismaarayksissa saddetty tai maa-
ratty tai, jotka ovat vahingollisia viemareiden, pumppaamoiden ja puh-
distamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen késittelylle ja hyotykéaytolle
tal vastaanottovesistolle.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa bensiinig, liuottimia tai palo- ja rajah-
dysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita ongelmajétteita.

Laitoksen viemadriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

e esineitd, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia,
rasvaa, 6ljya tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteita, jot-
ka saattavat aiheuttaa viemérin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemari-
vesien késittelya tai ainetta, joka reagoidessaan viemariveden kanssa
voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja, syopymisté tai viemariveden
merkittdvad lammaon nousua,
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e myrkkyja tai myrkyllisia kaasuja muodostavia aineita, happoja tai
viemarilaitoksen rakenteita syovyttéavia aineita,

e viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemarin lii-
toskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

e suurta hetkellistd vesimaaraa tai suurta méaaraa vetta, jonka lampaotila
ylittaa +40 °C,

e viemadrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai
myrkyllisid aineita tai aineita, jotka hairitsevat viemariverkoston tai
jatevedenpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat tyontekijoiden ter-
veyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemariin
samoin kuin jateveden johtaminen hulevesiviemariin on kielletty, ellei
johtamisesta ole sovittu erillisell&d sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolman-
nelle osapuolelle niista haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja va-
roaikojen noudattamatta jattamisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston
asetuksissa tai padtoksissa mainittujen enimmaispitoisuuksien ylittami-
sestd ja 7.9 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta jattamisesta ai-
heutuu laitokselle, vieméariveden kasittelylle, vastaanottovesistolle tai j&-
tevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteistolta on joutunut tai uhkaa joutua viemariin Kiellettyja tai hai-
tallisia aineita, on asiakkaan viipymatta ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jot-
ka vaikuttavat kiinteistolta laitokselle tulevan viemériveden tai jatevesi-
lietteen laatuun. Tieto vieméariveden tai jatevesilietteen laadun muuttu-
misesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on annettava laitokselle va-
hintdan kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston lait-
teistot talous-, sammutus-, jate- sekd huleveden ja perustusten kuivatus-
veden johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemari ja tonttihulevesiviemari.
Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liitta-
miskohdan ja kiinteiston vesimittarin valinen johto. Tonttiviemari on liit-
tdmiskohdan ja rakennuksen valinen jatevesiviemari. Tonttihule-
vesiviemari on liittdmiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston valinen
huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemari.
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8.2 Rakentamista koskevat méaaraykset

Sen liséksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, kvv-
laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapito-
tOissé seké laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsaa-
dantoa ja lainsdadantoon perustuvia kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koske-
via viranomaismaarayksia ja ohjeita seka niiden perusteella annettuja
vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten
alkamisesta ja edistymisesta laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettavassa kiinteistdssa on aikaisemmin rakennettuja kvv-
laitteistoja, jotka liittyja haluaa edelleen pitdd kaytossa, liittyjan on esi-
tettdva vaadittaessa laitteistoista laitoksen maéarittelemat piirustukset.
Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seka paattaa, missé laajuu-
dessa laitteistot ovat hyvaksyttavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tdydentaa kvv-laitteistoja tai ottaa kayttoon
laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisaksi muita lait-
teita tai lisdd huomattavasti veden kayttoa tai viemariveden johtamista
tavalla, jota ei ole voitu edellyttdd kiinteiston vesijohtoja ja viemareita
mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen muutostéihin ryh-
tymisté esitettavé laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjalle,
mutta laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirra asi-
akkaan vastuuta kiinteiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta
laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muu-
tostdiden kustannuksiin saamansa hyodyn mukaisella osuudella, mikéli
muutostyot tehd&an laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessé ja
niista johtuen. Taméa koskee muulla alueella kuin liittyjan kiinteistolla
olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjan kiinteiston alu-
een ulkopuolella. Silta osin kuin liittyja ja laitos eivat toisin sovi, kus-
tannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ik& Laitoksen kustannus- Liittyjan kustannus-
osuus osuus
% %
0-5 100 0
5-15 70 30
15-30 40 60

yli 30 0 100
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Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paik-
kaan, on toimenpiteesta sovittava Kirjallisesti laitoksen kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos
vastaa suorittamistaan toisté kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan
yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syyta
epéilld vuotoa kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan
tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettavé kvv-
laitteistot siten, ettd niisté ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eika
kolmannelle osapuolelle ja etté vesi séilyy jatkuvasti talousveden laatua
valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Hait-
tana pidetdan esimerkiksi vuotavia viemareita.

Mikéli asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan tayta yleiseen viemariin
johdettaville viemarivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisaltdad merkit-
tavissd méaarin laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on esikésiteltava
ennen laitoksen viemadriin johtamista laitoksen hyvaksymélla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin
kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vai-
keuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuk-
sesta huolimatta laiminly6 korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen
maéaraajan, jonka kuluessa tyon on suoritettava toimituksen keskeyttami-
sen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen vuodon aiheuttamasta huk-
kavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan laitokselle tonttijohdois-
sa sekd laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn Kiinteistdn omistaja tai haltija vastaa kiin-
teiston vesihuoltolaitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Asiakas vastaa
Kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on saannéllisesti
tarkastettava ja kunnossapidettava kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa ku-
ten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemariveden
pumppaukseen, kasittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin
ja viemariveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut seka
muut vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitéé sellaisessa kun-
nossa ja sitd tulee kayttaa siten, ettd siit4 ei aiheudu vaaraa tai haittaa lai-
toksen laitteiston kaytolle eika terveydelle ja ympéristolle. Asiakas on
velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai maarayksia nai-
den laitteiden asentamisesta, kdyttstd, kunnossapidosta ja toiminnan
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tarkkailusta. Asiakas on laitoksen Kirjallisesta pyynnosté velvollinen
poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-
laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eika avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuvent-
tiili& ilman laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kéytté poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapaisesti vetta asi-
akkaan kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa
asiakkaan vieméreita kayttéen toisen asiakkaan viemaérivetta yleisiin
viemdreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen
tal arviointiin perustuvaa kayttdmaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintah&irion aikana tai valittomasti sen jalkeen laitoksella

on oikeus kéyttaa asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhte-

lemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perus-
tuvaa kayttdmaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeyty-
mé&tonta vedensaantia, viemériveden johtamista tai toiminta asettaa eri-
tyisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan lai-
toksen toiminnan hairidista aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin
tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla, vara-
vesiséilidilla tai muulla vedensaannin, vieméariveden johtamisen tai ve-
den laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muus-
ta vesiléhteestd vetensa saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittédisen liitettdvan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poik-
keavat merkittavasti alueella yleisesti vallitsevista Kiinteistdjen kor-
keuksista tai korkeustasoista, on liittyja velvollinen varustamaan kiin-
teistonsa kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai alen-
nukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen
korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain ve-
silaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan Kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemarivesien joh-
taminen yleisiin viemareihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on
liittyja velvollinen varustamaan kiinteisténsa pumppaamoilla vie-
maérivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella vieméaroinnilla ei saa olla yhteytta hule-
vesiviemaériin. Hule- ja valumavesia ei saa johtaa salaojaverkostoon.
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Kiinteistokohtaisten viemaritulvien estamiseksi asiakkaan on suojattava
padotuskorkeuden alapuolella olevat vieméaroidyt tilansa. Jatemyllyn saa
asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT
9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutus-
veden hankinnasta silloin, kun Kkiinteist6lle on tarkoitus rakentaa au-
tomaattiset tms. sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehda erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta
kiinteistokohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikali laitos katsoo, etta liit-
tamisesté ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle lai-
toksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyvéksya sprinkleri-
laitteistoja kytkettavaksi suoraan verkostoon.

9.2 Sydéttovesijohto Syottévesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston valinen vesi-
johto.
9.3 Liittymiskohta Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston syottévesijohdon liittymiskohdan, jo-

ka voi poiketa ndiden mééaraysten mukaisesta tonttivesijohdon liitty-
miskohdasta

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kul-
loinkin voimassa olevia sprinklerisaantoja sekd kvv-laitteistoja koskevia
maéaarayksia ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettava sprinklerilaitteiston, muiden sammutus-
vesilaitteiden ja koko kiinteiston mitoitusvesimaara, seka asian harkin-
nassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyytamaét selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa Kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitteistojen toimin-
nasta ja kunnosta kvv-laitteistoista annettujen viranomaismaaréysten
mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava lai-
tokselle. Kokeilemisesta peritaan laitoksen palvelumaksuhinnastossa
maarattyja maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta ai-
heutuvista paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokei-
lusta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja haitoista muille asiakkail-
le ja laitokselle.



9.7 Muutokset

27

Jos laitoksen arvioima toimitusvesiméaard, painetaso tai muut vedentoi-
mitukseen vaikuttavat tekijat muuttuvat, asiakas on velvollinen saatta-
maan asia laitoksen tietoon. Laitoksella on oikeus tarkistaa sopimus uu-
sia olosuhteita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkentd ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkenndssé ja tarkastuksessa tulee noudattaa
sisdasiainministerion antamia maarayksié.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korva-
uksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia liittyjan kiin-
teistoon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kaytt6d mahdollisimman va-
hén haittaavaan paikkaan. Téllaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on
tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemériveden pois-
johtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa
sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemaérin tuulettamisen kiin-
teiston viemarin kautta, jollei siitd aiheudu kiinteistolle sanottavaa hait-
taa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas padstai laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sek&
muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteita varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asi-
akkaan kiinteist6lla ja suorittaa siella vesihuoltolaitteiston rakentamisen,
kunnossapidon ja kayton kannalta tarpeellisia toimenpiteita. Jollei erityi-
sestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteistéa
etuké&teen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan padsyn kiinteistéon vesimittarin asen-
tamista, lukemista ja muita huoltotoimenpiteita varten. Jollei erityisesta
syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteista etu-
kéateen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistol1& litkkumisesta ja toi-
menpiteiden suorittamisesta siell& aiheutuu mahdollisimman vé&hén hait-
taa tai vahinkoa kiinteistolle tai sen kaytolle. Laitos korvaa kiinteistolle
tai sen kéaytélle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuunottamatta tila-
paista viihtyvyyden véhentymista tai Kiinteiston kayton rajoittumista ti-
lapdisesti tai muuta niihin verrattavaa vahéista haittaa ja vahinkoa.



11. ERIMIELISYYDET

28

Laitoksen ja asiakkaan valisia sopimuksia seka naité yleisia toimituseh-
toja koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne noste-
taan laitokseen liitetyn kiinteiston sijaintipaikan kérdjéoikeudessa, ellei
yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainsaddannosta
muuta johdu.

Asiakas, joka on edella kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa ve-
sihuollon sopimusehtoja koskevat kuluttajavalituslautakunnan toimialaan
kuuluvat erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan késiteltavaksi ja
nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa karédjaoikeudessa.



