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Sosiaalinen media
Suomessa
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Suomalaiset verkossa ja
sosiaalisessa mediassa

 93% suomalaisista
kayttaa nettia

« Sosiaalisen median kaytto
kasvaa, 56% 16-89
—vuotiaista kayttaa somea

- 50% kayttaa somea
kannykalla

Lahde: Tilastokeskus 2015, Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd. Suomen virallinen tilasto (SVT): Vaeston tieto- ja
viestintatekniikan kayttoé [verkkojulkaisu]. ISSN=2341-8699. 2016. Helsinki.
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Senioreiden (50-65 —vuotiaat) sosiaalisen median kaytto
Sosiaalisen median kaytto Suomessa
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Lahde: Polaris Nordic Digital Music Survey 2015. YouGov, Teosto, Tono, Koda 2015.

(YouGovin webpaneell 12-65-vuotiaat, N=800 per maa, tiedonkeruu 09/2015) KMG/

Lahde:Polaris Nordic Digital Music Survey 2015. YouGov, Teosto, Tono, Koda 2015. TURKU
Graafit:
https://harto.wordpress.com/2015/10/22/sosiaalisen-median-kaytto-suomessa-ruotsissa-norjassa-ja-tanskassa-whatsapp-ja-snap



Suosituimmat sosiaalisen median kanavat Suomessa

« Ka 3,2 eri sosiaalisen median palvelua
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Lihbewt: AudenceProprct DI1E, Pinnalls.pypgd.fi 2007 (Twitbevin kebol), pabiut D3/I017. Tekiji Hamo Pankl T9.3.3017
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Lahde: Kuva: Audience Project 2016. https://www.audienceproject.com/blog/key-insights/insight-use-social-media/ TURKU



Sosiaalisen median palvelut
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Facebook

- Kaupallinen yhteisopalvelu
- Yksi kaytetyimmista sivuista maailmassa (2 miljardia rek. kayttgjaa)

- Yhteydenpito
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Nuorten (alle 20 vuotiaiden) sosiaalisen median kaytto

« Jakaminen siirtyy pieniin piireihin Snap Chat
Tap to take a Snap with fun filters, it's fun and easy to communicate -
special effects, and more! however you want!

» Suoratoistovideot

* Omaksuvat sovelluksia nopeasti
- Snapchat
- Instagram

- Blogit

Lahde: NYT-tutkimus http://www.hs.fi/nyt/art-2000002883615.html . TNS Gallup



Instagram

- Facebookin omistama, nuorten suosima palvelu

 Kuvat ladataan mobiilin kautta
* Ajankohtaiset
 Visuaalisuus

« Behind the scenes

« Selainkaytto: instagram.com
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Sina pilvikirsikka greenlipsbe... somecofi

« SnapChat —tarinoita vastaavat, kuvaa ja videota 24 h

* |nstassa vasen ylareuna, naet muiden tarinoita

« Omaan tarinaan voi lisata kameran rullalta viim. 24 h aikana
tallennettuja kuvia. Voit lisata myos (live)videota
(max 15 sek.).

* Nykyaan voit jakaa storiesin myos "Facebook Storiesiin”

assinkuvat ja 32 muuta tykkaavat
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Twitter

* Asiantuntijuus, keskustelut, aspa, mediat, uutiset

#aihetunniste
#hashtag

- Asiantuntijoiden henkiloprofiilit ovat kilnnostavampia kuin yrityssivut.
Yritykset loydetaan asiantuntijoiden kautta.
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LinkedIn

- 1 miljoonaa kayttajaa

- Sahkoinen CV

- Loydettavyys, rekrytointi, myynti

- Verkostoituminen (verkosto, ryhmat, haku)

- Artikkelit, postaus (kuva, video, juttu)

Ke 15.11. LinkedIn koulutus!



You(}

 YouTubea kayttaa yli 80 % 15—74-vuotiaista suomalaisista®.
 Maailman 3. kaytetyin sivusto ja hakukone

« Harvempi kuin joka kymmenes tubettaa / julkaisee itse videoita

Lahde: *DNA 2016. Some ja nuoret 2016
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Sosiaalisen median kaytto - piirit

Julkinen
(kuka vain)

facebook skype;

Q Periscope
150  500-

Linked [T}

Bl Instagram KMG/
Some-palvelut on sijoiteltu kuvaan T U R KU

niiden tyypillisen kayttétavan mukaisesti. Ldhde: Harto Ponka 2016.

twitterd




Sometrendit

 Facebook dominoi

* [kaihmisten maara somessa
*Videosisallot

* Reaaliaikaisuus — livestreamit/videot
*Someaspa

* Tyontekijalahettilyys

* Vaikuttajamarkkinointi
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Yhdistykset ja pk-yritykset
sosiaalisessa mediassa
- Miten hyodynnat markkinoinnissa?
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Sosiaalisen median strategiaympyra

SOME-STRATEGIA

ﬁ%ﬂs kagf?

Toiminnan  Fvoitteet

Some-strategia on koko ajan
Kehitettava ohjenuora organisaation
sosiaalisen median tavoitteelliseen
kayttoon.
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Lahde: Viestinta-Piritta 2016



Miksi?

Tavoita kohderyhma

Nay paikallisesti

Viestinta / tiedota asioista

Markkinoi tapahtumia

Markkinoi palveluita/tuotteita

Osallistu keskusteluun

KMG/
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Somen kayton syyt*

« 75% nakyvyyden ja tunnettuuden lisaaminen,
brandin rakentaminen

* 49% tiedon jakaminen

« kohderyhman tavoittaminen

* vuorovaikutus ja keskustelu

e tapahtumamarkkinointi

 vaikuttamistyo

*Jarjesto. Kaupallisilla lisaksi ostosuppilo, myyntiin ohjaavaa.

KMG/

Lahde: Jarjestosome trendit 2017, Viestinta Piritta. TURKU



Miten?

» Perusta julkiset profiilit palveluihin
* Luo kiinnostavaa sisaltoa saannollisesti
 Sisaiseen viestintaan suljettu / salainen ryhma (FB)

« Myos henkiloprofiilin kautta vaikuttaminen!

KMG/
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Julkaisujen kattavuus

 FB on kaupallinen kanava

* vain n. 5% seuraajista nakee julkaisut feedissa

Mainonta:
- sivun seuraajille
- muut kohderyhmat

KMG/
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Vinkkeja sisaltoon
 Julkaisut:

* Kysy

* Herata tunteita

 Visuaalisuus

 Aitous

* Muista mobiilikaytto

KMG/
 Mainostus : kuvasta max 20% tekstia! TURKU



Sisalto-ideointi

1) Ideoi yhdessa

- ota mukaan myos firman ulkopuolelta nakemysta
2) Valitse kanavat, joissa olet

3) Benchmark -mita kilpalilijat ja muut tekevat?

Seuraa ja kehita, ja kokeile

Lahde: Someco 2017 KMG/
TURKU



Mita sisaltoja loppuvuonna?
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Mita?

* Ajankohtaiset asiat, tiedotteet, keskustelu,
* bloginostot, linkita nettisivulle

* tapahtumat

 tuotteet ja palvelut (visuaaliset sisallot)

 henkilotarinat/tyontekijat, arvot ja referenssitarinat

|deol |a koosta vuosikello ja tarkempi suunnitelma esim.
) ) P KMG/

exceliin. Ajastus! TURKU



Vuosikello

Itsenaisyyspaiva
6.12.

R\
oF
Isdnpaiva 12.11. Qgs’
Ruotsalaisuuden paiva 6.11. S?'.
&
g
§
Pukeudu punaiseen 29.9. o
2
n
SOME: AJANKOHTAINEN SYYSKAMPANIJA %
Mika kiinnostaa °
kohderyhmaasi? 2
- TAPAHTUMAT ‘o,%
- TIEDOTTEET
- BLOGI/SISALTOJAOT
- KESKUSTELU Unikeonpadiva 27.7.
- YRITYS JA TYONTEKIAT

- PALVELUSTA KERTOMINEN
- TARJOUKSET JNE.

JOULU
24.-6.12.

®» ®
KES 'AK““

KESATAPAHTUMAT

'9@( Ystivinpaivi 14.2.
%
% MESSUT
o %
2 Naistenpaiva 8.3.
*%
w Minna Canthin tasa-arvon paiva 19.3.
® >
c
c oe
(] KEVATKAMPANJA
&
T Aprillipaiva 1.4.
| ==y
g
cé” Paasidinen 14.-17.4.
L
® Kansallinen veteraanipaiva 27.4.
0O N
0{9 Vappu 1.5.
o
| Aitienpiiva 14.5.
Maailman ymparistopaiva 5.6.
JUHANNUS
19.-26.6.



Mista tehda videoita?

1. Toiminnan esittely: keita olemme, mita teemme?
Brandivideot, kampanjavideot.

Palvelut, tuotteet.

Tyontekijoiden ja toimijoiden esittely.

Toiminta, tapahtumat, tilaisuudet ja koulutukset.
Haastattelut ja asiantuntijaesittelyt.

Saavutukset, testimonials.

© N o O & W DN

Toimistoien ja tilojen esittelyt. KMG/
enia o Y TURKU

Lahde: ViestintaPiritta



Sosiaalisen media

mainonta
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Facebook ja markkinointi

» Lahes 3 mil|. kayttajaa Suomessa
» Hyvat kohdennusmahdollisuudet
» Mitattavat tulokset

 Kustannustehokasta

KMG/
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Facebook ja markkinointi

» Kuka on kohderyhmasi, heidan ostoprosessi ja
tavoitteesi

» Millainen viesti (tarjous) puhuttelee kohderyhmaa —
herata mielenkiinto!

 Pitkajanteisyys!

KMG/
TURKU



Facebook-mainonta

* Uudet asiakkaat
* eri kohdeyleisojen tavoittaminen
« kampanja optimoidaan erilaisia tavoitteita kohden, esim.
- nettisivustolle ohjaus
- sitoutuminen
- videon katselut.
* Uudelleenmarkkinointi (remarketing) yleisojen tavoittaminen

« Julkaisujen sponsorointi — helpoin tapa aloittaa, kattavuutta

postauksille KMG/
TURKU



Kampanja Valitse tavoite.

Mika markkinointitavoitteesi on?

Tunnettuus

Brandin tunnettuus

Kattavuus

Harkinta

Lilkenne

Sitomtuminen

Sovellusasennukset

Videon nayttokerrat

Liidin luonti

Jhje: Tavoitteen valitseminen  Kavid clemassa olevaa kampanjaa

Konversio

Konversiot

Tuoteluettelomyynti

Kaupassa kaynnit

Boostaus postauksen alta

Mainonnanhallinnan alta
(Ads Manager) mainonnan
tekeminen

- parempi kohdennettavuus,

optimointi

KMG/
TURKU



.~y Amazing Aurajoki SUP @ “ee

Facebook-mainonta “

Suppailu on hieno tapa nahda Aurajoen
maisemat aivan uudenlaisesta persp-ektii\.-'isiéi.
Haluatko kokea sen kanssamme? Lahde

Amazing Aurajoki SUP lisasi E& sen Amazing Aurajoki SUP lisasi D)b ees mukaan: lyyti.infaurajokisup
wt "L PS. meilta voit vuokrata myos laudan!
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%, 5 uutta kuvaa

- S ¢ P s N
'-';395-23“3 i FOoviya L}

6 uutta kuvaa.

Sponsoroitu

"Suppailu onkin helppoal” Oletko jo kokeillut? Viela ehdit mukaan! Amazing Aurajoki SUP -
Yleisin suppailuun liittyva ennakkoluulo on, etta retkeen 30.6.-2.7.2017 on enaa muutama yo.
se on kovin vaikeaa, vaatii huimaa tasapainoa Saimme lisaa vuokralautoja, joten avaamme

ja huippu-urheilijan kuntoa. SUP-lauta on limoittautumisen hetkeksi.

kuitenkin erittain... Lisaa Tartu tilaisuuteen ja ilmoittaudu mukaan NYT!

30.6.... Lisaa
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Amazing Aurajoki SUP jakoli
tapahtumansa.

ey rrIti i
< UM LT ML

@ o Sina. Mari Rintala ]E‘l 38 muu Tule katsomaan, mita nousee ﬁLI[EjDEﬂ pohjasta

1 komm perjantaina kio 15!

Ib Tykkaa [:1 Kommentoi

pe, £0. IoUKoKULILa

Jokisukellus Aurassa pe 26.5. kio 15 =~
Aura (kunta)
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w Valio jakoi kayitajan Vain eldmaa kuvan.

13. lokakuouta kello 20:00 - €

Arvo n n at Syd #yhdessapiydassd kuin Vain elamaa -tahtiartisti - voita oma paivasi

Satulinnassal

Kerra kemmentilla, keiden viiden sinulle tarkean ihmisen kanssa haluaisit
kokoontua Satulinnaan viettdmaan omaa Vain elamaa -paivaasi 18 -19.11.
ja miksi. Jaatteko yhteisid biisimuistoja? Haluaisitko kokea ikimuistoisen
aterian uudestaan? Onko viime tapaamisesta vierdhtanyt tovi?

valio fi'lkilpailun-saannot

18. kesdkuuta - €

@ Amazing Aurajoki SUP on paikassa @ Turku.
i

Kisal kKenen kanssa haluaisit suppailla Aurajoella Aurajoki SUP -
seikkailussa? Tykkaa ja kommentoi julkaisua tiistaihin 206 klo 9
mennessi.

Vain elamaid Nelosella perjantaisin

Vastaajien kesken arvotaan kahdelle (2 kpl) osallistuminen Amazing
Aurajoki SUP -retkisuppailuun yhden paivan matkalle sunnuntaina 2.7 2017
Lieto - Turku. Palkinto sis. valinevuckrat. (Yht. arvo 160 €). Facebook ei ole
osallinen kisassa.

Lisatiedot tapahtumasta: aurajokisup.fi

VASTAA &
VOITA

Vain elamaa il Tykkid sivusta

B 76 714 henkiloa tavoitetiu v T .
i o) Tykkaa () Kommentoi £ Jaa &~ TURKU

O©0% 23
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Kohderyhma
Valitse, keille mainosta nayietaar L:SatiE':D;EI

Luo uusi Kayta tallennettua kohderyhmaa v

Mukautetut kohderyhmat

Sulje pois | Luo uusiw

Sijainnit Tdssd paikassa asuvat ihmiset =

@ Poytya, Southwest Finland + 40km
G Sizéliyta - Solaa
Kohderyhman sijainniksi on muutettu Poviya. Sijainti oli aiemmin
Suomi. Kumoa muutos
L o
__;? @ Lisaa merkki
. Helsinki,
Lisaa sijainteja joukkona.
k& 12 = - Gh+ w
Sukupuoli m Miehet Maiset
Kielet
Tarkka kohdentaminen SISALLYTA ihmiset, jotka vastaavat ainakin YHTA seuraavista ehdoista

Ehdotukset | Selaa

/f\ Kohderyhmasi
f l maritettin

Mahdollinen kattavuus: 23 000 ihmista

Arvio paivittaisista tuloksista
Kattavuus
1 600—4 200 (enintdan 18 000

Sitoutuminen julkaisuun
25150 (enintadn 36(

Oliko arvioista hydtya?

Monipuoliset kampanjan
kohdennusmahdollisuudet

- esim. sijainti, demografiset tekijat
(ika, sukupuoli), kiinnostuksen

kohteet, koulutus/ammatti.

Uudelleenmarkkinoinnilla
(remarketing) yleisojen tavoittaminen
- esim. kotisivuilla aiemmin kayneet
tai cvs-listan mukaan

(sahkopostiosoitteet).

KMG/
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Tyokaluja
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Some-mainonta

* Mainontaa varten luo mainostilit

KMG/
TURKU



Aineistot

Aineistojen/kuvien luontiin esim. maksuton www.canva.com

Valmiit pohjat ja paljon maksuttomia kuvia.
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Kuvat

 Omat kuvat ©
« Kuvapankit
esim. http://www.istockphoto.com/

Maksuttomat esim. https://pixabay.com/fi/
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Videot someen

* Puhelimen kameralla tai digikameralla paasee alkuun

* Peruseditointi
- Windows kayttojarjestelma Movie Maker
- Mac Applen iMovie
- YouTuben oma videoeditori (tekstit, musa leikkaus)
- GoPro App ilmaisohjelma

 Animaker — animaatiovideot (ilmaisversiossa nakyy AM logo)

https://www.animaker.com/ KMG/
TURKU



Sosiaalisen median hallinta / tyopoyta -
esim. Hootsuite

* Hootsuite, maksuton 1 kayttajaa ja 3 tilille (esim. Facebook,
Twitter, Instagram)

 Hallitse kaikkia tarkeimpia sosiaalisen median kanavia

* Tuota sisallot (ajastukset)

* Seuraa sisaltovirtoja

* Mittaa ja analysoi toimintaa somessa

* Muita tyokaluja: www.loomly.com , www.buffer.com KMG/

TURKU



L]
E HOOtSUIt&” Platform Plans Enterprise Education Contact Us  Login

Manage all your social media in one place

From finding prospects to serving customers,

Hootsuite helps you do mare with your social media.

StartYour Free 30-DayTrial  OR ‘ Gomparse Plaes \

https://hootsuite.com KMG/
TURKU



Seuraa ja kehita

« Mitka julkaisut toimivat? Esim. FB: julkaisutyokalut -> naet
julkaisujen toimivuuden (kattavuus, toiminnot).
Google Analytics.
Raportointijarjestelmat.

« Algoritmi ja toiminnot muuttuvat jatkuvasti

 Livevideot

KMG/
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